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“网红书记”普法又带货
!前阵子 "我在 #小张的村书

记日记$上收到一条求助"说家里
有人推卸责任%不肯赡养老人& 我
们上门调解"情理法并用"最后事
情圆满解决& '灵璧县杨疃镇邱庙
村党总支书记张慧琳" 说起这事
时满脸欣慰&

她口中的 !小张的村书记日
记'"便是邱庙村打造的一个基层
普法品牌" 也是当地探索源头预
防与多元化解相结合的调解新格
局的重要平台&

几年前"张慧琳琢磨着"怎么
能让政策宣讲不再干巴巴% 法律
知识不再高高在上& 她决定试一
试短视频(((用大白话讲政策 "

用身边事说法律& 在她的坚持更
新下" 账号粉丝数也慢慢涨了起
来& 目前"仅抖音平台粉丝量已超
过

!

万&

在政策宣讲和普法宣传的同
时"张慧琳也通过网络收集民情&

从去年到现在" 张慧琳通过账号
收集了

"#$

多件群众诉求&

但她很快发现" 还有
%$&

的
群众"特别是留守老人"不太会用
智能手机"线上无法全覆盖&

于是"在线上!小张的村书记
日记'之外"线下又建起了 !小张
说事'调解工作室"将矛盾排查 %

受理% 调解% 反馈嵌入治理全流
程& 由村党组织牵头"整合驻村律
师%老党员%法律明白人等力量 "

组成专业调解团队" 确保纠纷在
法治轨道内解决&

不光有固定阵地" 调解方式
也!接地气'& 针对乡村常见纠纷"

创新运用!板凳会'形式"将调解现
场搬到田间地头%农家院落& 调解
员融情于法"释法析理"实现!现场

说事"当场协调"跟踪回访'"让矛
盾化解更接地气"更富效率&

在邱庙村"普法已经融入日常&

在!小张说事'平台常态化开
展政策法律宣讲" 将普法融入日
常说事过程的同时" 该村还以积
分制激励村民理性表达诉求 "依
法参与调解" 从源头上减少矛盾
产生"营造办事依法 %遇事找法 %

解决问题靠法的良好氛围&

值得关注的是" 张慧琳不仅
关注普法与调解本身" 还想着带
领村民将!流量'变现&

!我们还有好几个账号"不只
是#小张的村书记日记)& '她说"

这些账号平时还在帮助村民直播
带货& 家门口菜园里的小菜%乡亲
们种的农产品" 都能通过直播卖
出去& !收益全部归村民个人所
有"村里一分不留& '

近日 !
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年安

徽 "共筑山清水秀网

络空间#法润江淮$法

治宣传活动在宿州启

动%"

(

法润江淮$采访

团深入宿州多地 !先

后走访李彦禁毒防艾

志愿者工作站& 百姓

茶馆非遗矛盾调解中

心等一线点位! 实地

调研基层法治建设 &

网络普法宣传& 矛盾

纠纷多元化解等特色

做法!挖掘宿州依托本

土资源& 融合非遗文

化&深耕基层一线的法

治实践鲜活经验!展现

宿州以法治赋能基层

治理&以普法浸润群众

生活的生动图景%

运河边的“普法课堂”
五月的泗县" 隋唐大运河通济

渠畔风光正好& 微风轻拂"垂柳依依
摇曳"临水而生的芦苇丛恣意生长"

田野里青绿色的小麦随风泛起层层
绿浪& 作为世界文化遗产隋唐大运
河的唯一活态遗址"当前"这片流淌
千年的运河水域" 正实现着遗产保
护% 文化传承与生态发展的共生共
荣&

近日"!

(

法润江淮'采访团走上
运河沿岸的石桥长廊"只见*大运河
遗址保护办法+ 等主题普法展板依
次排列" 展示着运河遗产保护的法
律法规"过往行人驻足观看&

!我们把 *大运河遗址保护办
法+ 作为日常巡护大运河的重要部
分" 同时稳步推进运河沿线遗址保
护展陈工程建设" 让遗址保护既有
力度更有温度& '泗县城投集团工作
人员罗飞翔说" 为守护好这一珍贵
活态遗产" 泗县组建了专业的文物

保护专员队伍"联合志愿者"常态化
开展大运河沿线巡查巡护工作&

法治宣传是遗产保护的重要一
环&近年来"泗县以运河文化遗址点为
核心阵地" 深度推动法治宣传与运河
遗产保护%文化传承有机融合"构建起
全方位%多层次的普法宣传体系&

与此同时" 泗县青少年的普法课
堂也被搬到了运河边&罗飞翔介绍"当
地以大运河主题研学实践活动为载
体"组织青少年走进运河文化遗址"在
沉浸式行走课堂中" 将运河文脉与法
治精神在一代代青少年心中扎根&

不止如此"为让法治宣传飞进千
家万户"泗县不断创新普法模式"打
破传统宣传壁垒& 志愿者联动相关
单位"将法治宣传与非遗展演%红色
文艺等相结合"在运河文化遗址开展
沉浸式普法活动,结合农村公益电影
放映" 在遗址周边乡村播放法治影
片"覆盖群众超

!

万人次&

“和事茶”泡开邻里纠纷
邻里闹矛盾%居民有难题"该如

何化解- 在宿州市埇桥区三八街道
金园社区"答案藏在一杯热茶里"不
用奔波上访"坐下来喝茶谈心"烦心
事就能解决&

!我们社区的#和事茶坊)专攻
疑难复杂棘手矛盾" 攻坚基层治理
#硬骨头)& 力争所有的矛盾纠纷在
社区内得到充分解决" 确保矛盾不
升级%问题不上交& '说起!和事茶
坊'的作用"金园社区关工委常务副
主任% 金园和事茶五老工作室主任
张善民满是自豪&自运行以来"这间
小小的茶坊已然成为社区矛盾调解
的!主阵地'"今年就已累计妥善处
置各类邻里矛盾纠纷

%$

余起&

当前"!和事茶坊' 用一杯温热的
清茶"架起了民心沟通的桥梁"走出了
一条独具特色的基层矛盾化解之路&

!和事茶坊'并非孤立存在"而
是金园和事茶五老工作室依托志愿
服务" 精心打造的矛盾化解核心平
台&为了从根源上预防和化解纠纷"

社区创新构建起社区(小区(楼栋
三级!和事茶'治理体系"织就了一
张无缝衔接% 全域覆盖的基层服务
网"让矛盾纠纷无处遁形&

除了作为治理主阵地的社区
!和事茶坊'"楼栋!和事茶室'扎根
治理前沿一线"紧盯邻里口角%家庭
琐事等微小纠纷"快速响应%靠前调
解% 就地化解" 做到邻里矛盾不过
夜"前端矛盾化解占比超

%$&

,小区
!和事茶馆' 立足中转枢纽职能"做

好常规矛盾分流处置% 政策法规宣
传解读"常态化调处一般性纠纷"矛
盾化解率稳定保持在

!$&

以上 ,社
区!和事茶坊'则专攻疑难复杂棘手
纠纷"面对久拖不决%多方协调无果
的!老大难'问题"集中力量攻坚突
破"成为基层治理的!压舱石'&

一杯清茶"暖的是人心"解的是
心结,一次谈心"化开的是矛盾"拉
近的是距离& 自金园和事茶五老工
作室成立以来" 累计受理调处
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类
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项民生诉求共计
*%+

件"整体
结案率

,,&

" 涉青少年相关矛盾纠
纷实现

"$$&

妥善化解&

此外"对于矛盾纠纷"社区并非
一调了之"调解完成后"工作人员会定
期进行回访跟进"持续关注居民诉求"

确保群众烦心事彻底解决%绝不反弹&

排忧解难只需“一扇门”

以往群众遇到矛盾纠纷 %民
生诉求" 往往要在多个部门间来
回奔波"跨部门协调更是困难& 为
破解部门分散%办事繁琐的难题"

灵璧县综治中心应运而生" 整合
多方力量集中办公"让群众进!一
扇门'就能办结各类诉求"彻底告
别多头跑%反复找的烦恼&

公安服务窗口%检察服务窗口%

劳动纠纷窗口% 法律咨询窗口..

走进县综治中心大厅" 多个服务
窗口一应俱全" 多部门工作人员
齐聚"零距离为群众服务& !我们
中心是矛盾纠纷多元化解平台 "

整合入驻
"*

个部门 "另外 "还专
门设置

'

个信访窗口" 不管是普
通诉求"还是跨部门复杂纠纷"都
能在这里一站式解决& '灵璧县综
治中心主任葛涛介绍道&

自去年
!

月底挂牌运行以
来"这个!一站式 '解忧平台就成
了群众的 !贴心人 '"实打实帮大
家解决了一大批急难愁盼问题 &

运行至今" 中心已接待群众
""%*

批次" 受理办结各类矛盾纠纷事
项

*'%

件次" 多部门参与完成调
解

"#"

件次 " 提供法律援助
'$!

起"法律咨询
!%+

件次&

为了让服务更精准%更贴心"

中心精心打造了 !

#

大核心区
-.

个特色室'的多功能服务格局& 综
合受理%多元化解 %法律服务 %信
访接待%指挥调度%心理服务

#

大
功能区" 覆盖诉求受理% 纠纷调
解%法律帮扶%心理疏导全流程&

除此之外" 中心还打造了婚
姻家庭调解室%行业专业调解室%

!党员拉呱小屋'%法学会服务站"

还有专属的个人调解工作室 "用
拉家常%柔性调解的方式"化解邻
里纠纷%家庭矛盾"让调解既有力
度更有温度&

其中" 谢浩调解工作室是中
心的一大特色调解品牌& 专职调
解员谢浩" 此前在公安部门有着
十几年信访一线工作经验" 深耕
基层矛盾调解多年" 是群众心中
信得过的!调解能手'& !现在不少
群众遇上难调解%难化解的#老大
难)问题"都会主动找上门 "找谢
浩帮忙评理%调解& '葛涛说道&

虽有着丰富的实战经验 "但
谢浩始终从抱持不断学习的心态
完善自身& 在他的调解工作室的
书架上 " 摆满了各类法律书籍 &

!调解离不开法理支撑"遇到拿不
准的法律问题 "翻翻书 %学一学 "

把道理讲清%把法律说明"群众自
然听得进去"其实没那么复杂& '

谢浩笑着说" 凭借专业素养和耐
心沟通 "从
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年至今 "他成功
化解
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余起矛盾纠纷&
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法治走进“非遗”戏文里
!全体网民要牢记"网络不是

法外地"网络法规要牢记%安全上
网是第一..'

!

月
"%

日"泗县漕
运风情街上的百姓茶馆里" 快板
声清脆悦耳" 随着茶香传出一段
段普法新曲&

这不是普通的戏曲演出 "而
是一场别开生面的普法课堂&

近年来" 泗县立足地域文化
特色" 把百姓茶馆打造成普法前
沿阵地"探索出一条!非遗戏曲

-

普法'的新路子&

百姓茶馆负责人张菊介绍 /

!茶馆里汇聚了不少退休的戏曲
爱好者" 用

/0

技术创作剧目"再
结合泗州戏% 瑶剧这些本土非遗
文化"将婚姻家庭%反诈防骗 %邻
里纠纷等群众关心的法律问题及
知识唱给大家听& '

为实现 !看戏学法" 娱乐懂
法'" 在百姓茶馆内"艺人用乡音
唱腔演绎法理& 如以泗州戏片段

还原刘圩镇某留守妇女遭遇家暴
后" 在法律工作者帮助下收集证
据"依法维权全过程"戏文里穿插
反家暴法条解读, 用瑶剧小品拆
解大庄镇老人被养老诈骗的套
路" 将反诈法律知识融入唱词念

白" 让群众在听戏品茗中潜移默
化读懂法律&

普法只是第一步" 解决问题
才是关键&

在宿州"!围楼夜话' 是当地
典型的基层治理品牌& 百姓茶馆
的二楼" 就设有一个矛盾调解中
心和法律咨询处" 每周都有律师
坐班"免费为居民解答法律疑问&

从婚姻家事到邻里纠纷 "群
众上楼就能找到!明白人'&

据介绍" 百姓茶馆除了将普
法戏曲与茶馆日常活动结合 "在
传统节日%集市节点"还加演普法
剧目" 同步发放法治手册" 建立
!戏曲演绎(现场答疑(纠纷调
解'闭环机制&

让晦涩法条化作婉转戏文 "

让法治理念伴着茶香浸润人心 &

当前"泗县!百姓茶馆 '正在走一
条兼具文化传承与普法实效的基
层治理新路径&

一位放映员的二十六载“禁毒路”

!我的梦想是跑遍全国宣传禁
毒& '

!

月
"'

日"在宿州市李彦禁毒
防艾志愿者工作站"宿州市禁毒防艾
公益宣传中心主任李彦道出心底的
多年愿望&

时光回溯到
'$

世纪
)$

年代初"

年仅
"#

岁的李彦成为一名乡村电影
放映员& 原本的他只做着扎根乡村%

放映烟火日常的平凡工作 " 却在
'$$$

年被一场人间悲剧深深触动&身
边两位亲友沾染毒品"最终落得家破
人亡%妻离子散的结局"惨痛现实击
中李彦内心&

从那时起"他萌生了依托乡村电
影放映平台"开展禁毒知识公益宣传

的想法"从此开启了长达二十六年的
禁毒宣传之路&

常年奔走户外宣传"李彦发现受
北方冬季天气制约"寒冬时节无法在
室外放映公益电影"线下禁毒宣讲也
难以正常开展&为让禁毒防艾宣传实
现全年常态化开展"李彦着手建设禁
毒防艾志愿者工作站&

据了解" 这座工作站是全国首家
家庭式禁毒防艾教育基地" 内部设有
毒品仿真样品展厅%毒品危害宣传厅%

禁毒历史回顾% 国际贩毒集团金三角
贩运路线图% 李彦夫妇禁毒防艾宣传
历程% 青少年预防教育展厅等" 全方
位%沉浸式为群众普及禁毒防艾知识&

一人行善"全家同行&妻子陈红也
从起初对李彦常年奔走做禁毒宣传的
不解"转为全力支持"主动加入禁毒宣
传队伍& 随后"儿女%孙女也纷纷参与
其中"形成了!禁毒宣传夫妻'!禁毒宣
传家庭'&

多年来"他个人先后投入
"$$

多万
元"带领志愿团队奔走大江南北%深入
城乡街巷"累计放映禁毒%防艾公益电
影

))$$

余场" 发放宣传资料
,$$

余万
张"覆盖受教育群众超

"$$$

万人次&

默默耕耘终有回响& 李彦与妻子
陈红先后获得 !全国优秀农村电影放
映员'!全国禁毒工作先进个人'!中国
好人'!第三届全国十大民间禁毒人
士'!安徽省道德模范'等称号&
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