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曹鹏飞 ! 安徽

界首人!中共党员"

工程师! 安徽云龙

粮机有限公司董事

长兼总经理 # 云龙

粮 机 始 建 于
!"#"

年! 扎根界首高新

区粮食机械特色产

业基地! 长期专注

于粮食入库清理筛

分"输送提升"仓储

配套等装备研发制

造! 形成从研发设

计" 精密加工到装

配调试" 售后服务

的完整体系 $ 核心

产品在多地粮库与

粮食企业规模化应

用! 并随 %一带一

路& 市场拓展走向

海外$
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走到今天!我越来越清楚一件事'企业要
跑得远!不能靠一个人把所有事都扛在肩上$

我的角色更像是把方向定稳!把边界画清!然
后让组织按一套机制去推进$

这些年我最下力气的! 是把云龙的决策
从%靠经验拍板&变成%按规则算账&$ 比如新
产品立项!先不谈%能不能做&!先把三个问题
摆在桌面上'客户痛点是不是真的"现场工况
能不能验证"规模化成本能不能算得过来$ 项
目评审不过关就不启动!宁可慢一点!也不走
弯路$再比如大单合同!不再是%先拿下再说&!

而是把交期"工期"配套"风险责任拆开!能不
能按期交付"售后体系能不能兜住!评审清楚
才签$

我也在建立一套更%看得见&的管理办法'

关键岗位有职责清单! 重点项目有节点清单!

问题整改有闭环清单$ 不是为了增加表格!而

是为了让经验能沉淀"让协同更顺畅"让新人
能快速上手$ 我们做装备制造!交付现场千差
万别!越是复杂!越要靠标准化去托底$

人才这块!我更关注的是%让愿意干事的
人看见希望&$研发"工艺"安装"售后!这些岗
位最辛苦!也最关键$ 我不喜欢空喊口号!更
愿意把激励落到可量化的成果上' 一个难点
被攻克"一个节点被优化"一个项目交付被缩
短" 一个客户复购被促成$ 这些都应该被认
可"被奖励!企业能不能持续创新!很大程度
上取决于你有没有让创新变成一种 %有回报
的习惯&$

面向%十五五&!我给云龙定的目标也很
实在'

第一!把%解决方案能力&做厚$不仅是设
备!更是成套工程"交付体系和服务能力$

第二 !把 %核心技术壁垒 &做深 $ 关键
部件 "关键工艺持续迭代 !不被市场牵着
鼻子走 $

第三!把%海外市场拓展&做成体系$ 标
准"资料"备件"远程支持"现场服务!都要可
复制$

父辈把担子交给我!我要做的!是把企业
交给团队"交给机制$ 方向在"机制在"人心
在!云龙就能一直往前走$
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企业发展到现在!我最看重的一个变化!

是云龙不再只是%卖设备&!而是在为客户提
供一套更完整的解决方案'从入库清理筛分"

输送入库"仓储配套!到工程建设!再到售后
服务与现场适配$客户愿意长期合作!靠的不
是一次低价!而是你能不能稳定交付!能不能
持续把效率做上去"把故障率降下来$

我印象里有一次在客户现场! 入库高峰
期车排成长龙! 客户负责人一句话很直接'

%你们设备要是今天卡了!我这边就乱套$ &我
当时心里也紧张$ 我们的人守在现场盯着每
一个节点'扦样"筛分"除尘"输送"入仓!哪一
处有异常!立刻调整$那天设备一口气跑完入
库任务! 客户转身就跟我握手'%你们这个团
队!靠得住$ &我更愿意把这种认可当作%最硬
的奖状&$

这些年我们在全国市场做深做透! 与许
多粮库"粮食企业形成了长期合作$你去现场
会发现!客户真正认可的!往往不是你说得多
好听!而是设备一上去就跑得稳"跑得久!关
键节点不掉链子$我们做粮机!口碑就是这样
攒出来的$

在国内做得更深的同时! 我们也在尝试
把市场做得更广$ 随着%一带一路&市场的拓
展!云龙的设备也在走出去$ 对外贸来说!产

品只是第一步!更重要的是标准"交付"服务"

备件体系能不能跟上$ 我们在这方面也在一
点点补课" 完善' 把技术资料做成多语言版
本!把关键部件的备件等体系提前布局!把远
程指导"现场服务形成流程!让%走出去&从单
点订单变成体系化能力$

我常说!企业做大不难!难的是做久$ 做
久靠什么(靠技术"靠质量"靠品牌$品牌不是
用广告堆出来的!是创新"服务和信誉一点点
打出来的$ %云龙&商标获评中国驰名商标!这
是荣誉! 但更是责任)))意味着你要对得起
这四个字背后的信任$

我对企业的定位很清晰'继续走专精特
新路线 !把产品做得更专业 "更可靠 "更智
能 *继续把研发投入做硬 !把核心技术攥在
自己手里 *继续把市场做深做广 !国内稳住
基本盘!海外打开增量*继续把管理做细!把
体系跑顺 !让企业不靠侥幸 +靠组织韧性穿
越周期$

有人问我!你们做粮机的意义是什么(我
说得很直白'粮机服务的是粮食入库"仓储与
流通!背后连接的是国家粮食安全$把一台设
备做好!看起来是小事!但把每一台设备都做
好"都稳定"都达标!就是我们对行业"对社会
最实在的贡献$

粮机行业看起来是%铁疙瘩&!其实拼的都是
细节'效率"可靠性"能耗"稳定性"达标率$客户要
的不是%能用&!而是%又快又干净"还得稳定&$

我最自豪的一项产品!是用于粮食入库的%双
层次多通道旋转筛&$它解决的就是客户的%痛点&'

入库量大"标准严!筛不干净后面仓储就麻烦*筛得
慢!车队就堵*标准达不到!验收就过不去$

这个产品不是一拍脑袋出来的$ 第一年做试
验!说实话并不成功$ 现场就能暴露出许多问题'

有的地方容易积料!有的地方振动频率不匹配!产
量上不去!粉尘也控制得不理想$团队里也有人犯
嘀咕'%要不先缓一缓(&我当时很坚决'缓不得$客
户的痛点在那里!行业的门槛在那里!你不过去!

就永远在后面吃亏$

我给团队提了一个要求'做破坏性试验$ 不
要怕把样机搞坏!要把极限逼出来!看看哪里先
崩"哪里先卡"哪里效率低$ 薄弱点找出来!再一
项项改$

我们就这样一轮一轮试'改进"再试"再改$三
年时间!团队跟着客户跑现场!白天看工况!晚上
改方案!终于把产量做到行业非常靠前'一小时筛
!$%

吨!快, 还干净, 达到了国家入库标准$ 后来
这个成果拿到了科技进步奖! 也在全国很多点位
推广$对我来说!得奖固然高兴!但更重要的是'它
证明云龙能把%难题啃下来&$

为了让创新持续!我们每年拿出产值的
&'

到
&($'

做研发投入!持续完善制造中心"研究中心"

设计中心等平台建设!推进产学研合作!把高校"

科研院所的力量引进来!把企业的场景"需求%抛
出去&$ 到现在!我们有一批专利与软件著作权成
果! 其中还有国际发明专利$ 专利不是用来挂墙
的!是用来做产品迭代"做市场竞争的底气$

我一直有危机感' 这个行业不创新就会被市
场淘汰$ 所以我常对团队说! 要敢于自己淘汰自
己, 今天你落后一点!明天就可能被追上*只有持
续升级"持续迭代!企业才有下一轮$

很多人问我' 接班最难的是什么( 我说不是
%接一个位置&!是接一份责任$企业在父亲手里做
起来!是一代人的心血$ 真到了交棒的时候!你躲
不开$

我爱人当年明确不想让我接这副担子$ 担心
我把身体熬坏!也担心企业风险太大$ 说实话!我
也不是天生就喜欢%扛事&$可我更清楚!如果我不
接! 企业很可能就止步在父亲那一代* 如果我接
了!就得把它往前推!推到能靠体系运行"能靠团
队持续成长$

我大概在
)%!*

年把担子真正接过来$父亲突
然去世!我连一句完整的话都没来得及跟他说$那
段时间! 我给自己定了一个最笨" 但最管用的办
法'把自己钉在现场里$

我记得很清楚! 有一段时间我几乎天天住在
厂里$白天开会"跑客户!晚上就去车间转一圈$机
床的声音停了!我才安心*仓库门锁好"消防通道
通畅"设备没有异常!我才回办公室眯一会儿$ 工
人下班走了!我还会再%磨一阵子&!看看灯有没有
关" 门锁没锁" 有没有人把半成品随手堆在通道
上$ 有人说我%较真&!我说'做粮机!不较真不行$

粮库现场一旦卡机"堵料!耽误的不是一两分钟!

是整条入库线!是一车又一车粮食$

后来我把接班这件事想得更明白' 接班不是
%守摊子&!而是把企业从%经验驱动&推向%体系驱
动&$ 安全"质量"研发"采购"交付!每一项都要有
制度"有流程"有标准"有复盘$企业不是靠一个人
撑着走!而是靠一群人按同一套规则跑起来$

我也跟团队反复讲' 我们面对的是粮库"粮
仓"粮食企业$ 粮机不是%卖一台设备&!而是把效
率"可靠性"标准化交给客户$ 客户最怕的是关键
时刻掉链子!我们要做的!就是让客户用得放心"

用得长久$
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