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孙绵玉 !安

徽东海裕祥智能

装备科技有限公

司创始人" 董事

长# 位于马鞍山

市博望区的安徽

东海裕祥智能装

备科技有限公司

成立于
!""!

年!

是一家专业生产

光 纤 激 光 切 割

机"数控折弯机"

柔性生产线等钣

金成形智能装备

高新技术企业 $

产品占有率在全

国行业内排名前

四# 目前公司已

成为行业生产台

套数最多的钣金

机械制造基地 !

提供钣金行业服

务 最 全 的 供 应

商! 产品已远销

欧洲%东南亚"中

东" 南美洲等地

区! 服务网络覆

盖全球&
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扫码观看视频

有人说我“挖人”
我说这是“请人”

我的故事要从
!""#

年
说起&

那时我已经在外闯荡了
十几年&

$%&'

年我离开家乡!

从销售做起!在市场上摸爬滚
打! 积累了不少经验和资源&

但人离家越久!乡愁越浓& 每
次回博望! 看到家乡的变化!

心里总有些念头在涌动&

$%%%

年前后!我开始认真考虑回乡
发展& 一来孩子大了!需要更
稳定的环境$二来自己这些年
在外奔波!总想为家乡做点实
实在在的事情& 那时候地方政
府正在鼓励我们这些在外打
拼的人'凤凰还巢(!这个政策
和我的想法不谋而合#
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年
(

月!东海裕祥正
式成立# 说是公司!其实就是
个小作坊# 没有宏伟的规划!

我们就是看市场需要什么!就
试着做什么# 最初选的是气缸

产品! 投入也就几十万块钱#

我们只请了
)

个人!那时候也
没有什么土地规划!随便拿了
五六亩地!就开始干起来了#

我自己是瓦工出身!建厂
房的时候! 从地基到结构!我
都亲自上阵帮忙# 还记得是从
%

月底开工!到了春节前!厂房
就完工了# 那种看着自己的想
法一点点变成现实的感觉!现
在回想起来依然很激动#

但创业初期的艰难!只有
经历过的人才懂# 我们技术底
子薄!人也缺!只能摸索着来#

那时候真的没敢想把企业做
多大!就是想着先把小作坊办
好!能生存下来 !再到别的企
业去学习学习#

企业前几年的发展!可以
用'跌跌撞撞(来形容#

干了两年后 ! 市场竞争
越来越激烈 ! 我们也越做越
大# 于是我们开始盖新厂房!

提升产能 # 第一年盖了
*+"

多平方米 ! 第二年又盖
*""

多平方米 ! 第三年继续征地
盖厂))连续四年 ! 我们都
在建厂房#

这期间最大的困扰有两
个*人才和土地&

我们博望区地处安徽!离
南京虽然近!但毕竟是从乡镇
发展起来的区域!对高端技术
人才的吸引力有限&而机床行
业又是技术密集型产业!没有

人才!产品质量就上不去& 大
概在

!""*

年! 这个问题变得
特别突出&

我下了一个决心!要从外
地请人& 那时候我们本地工人
工资一个月几千块!但我愿意
花十万"十几万元的高薪从湖

北"陕西这些地方请工程师和
技术专家& 有人说我'挖人(!

我说这是'请人(& 企业发展需
要人才! 人才也需要平台!我
们是双向选择&

这个决定在当时需要很
大勇气 ! 但也确实改变了企
业的命运& 人才来了以后!我
们的产品开始有了质的提
升& 更幸运的是!我们赶上了
中国汽车行业大发展的黄金
时期&
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年前后!汽车产业
爆发式增长 ! 我们为行业配
套的大型折弯机 " 数控机床
等设备一下子打开了市场 &

从那以后 ! 企业发展迈上了
一个新台阶&

土地是另一个大问题& 随
着业务扩张!原有的厂房很快
就不够用了& 到

!""*

年左右!

场地已经饱和& 恰逢国际金融
危机!南京有个经营困难的兄
弟企业!我把他们整个厂区租
了下来! 一年后又干脆买断&

这解了燃眉之急! 但我知道!

这不是长久之计&

真正的转机出现在
!"$)

年&我们在博望高新区新市工
业园拿下了一块地!按照规划
建设了

',-

万平方米的现代
化厂区 &

!+#*

年
*

月开工 !
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年底就完工搬入 & 现在
我们的厂房面积已经有

#(

万
平方米!能够支撑更大的发展
蓝图&

客户需要什么
我们就研究什么

从十几名工人到上千名
员工 ! 从几百万产值到八个
多亿 ! 这些年我们摸索出了
一条生存之道 * 始终以客户
为中心&

市场上标准机床很多!竞
争激烈!利润微薄& 但很多客
户有特殊需求!需要量身定制
的解决方案!我们就瞄准了这
个细分市场& 客户需要什么!

我们就研究什么$客户遇到什
么问题!我们就想办法解决什
么问题&

比如我们曾为三一重工
配套过专用设备!也为中船集
团提供过大型加工设备& 有个
客户需要一台设备!能把原来
十几道工序合并成一道!精度
要求很高& 我们的技术团队反
复试验 !最终做出来了 !为客
户大大提高了效率&

这种 '客户导向 (不仅体
现在产品上 ! 也贯穿在服务
中& 我总是跟团队说!客户买
我们的设备回去!是要用它赚
钱的& 如果设备不好用!或者
服务跟不上!耽误的是客户的
生产& 所以我们承诺!不满意
可以包退包换!一定要做到客
户满意为止&

这种理念让我们在市场
疲软的时候依然保持了增长&

靠的是什么+ 就是老客户的信
任和新客户的认可& 我们现在
出口能做到将近
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的比例!

产品卖到
##+

多个国家!靠的
也是这种口碑&

做企业这些年!我越来越
认识到品牌的价值&
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年!我们拿到了 '中
国驰名商标(& 这在当时是我
们这个区域的第一块商标!也
是为数不多没有添加任何附
加材料的纯实体商品商标& 这
个荣誉来之不易!它不是靠申
报材料堆出来的!而是靠我们
这些年的产品和服务一点点
积累起来的&

品牌意味着信任& 有了这
块牌子!客户对我们的认可度
更高了!政府部门对我们更支
持了! 银行授信也更顺畅了&

但我们更看重的是!它代表着

一种责任 !我们要对得起 '驰
名商标 (这四个字 !要做出配
得上这个称号的产品&

现在我们在国内机床行
业的品牌排名中 ! 能排进前
十 ! 在细分领域甚至能排到
前三& 在国际市场上!我们的
产品已经能和意大利 " 土耳
其等地的知名品牌同台竞
争& 虽然和日本"德国的一流
品牌还有差距 ! 但这种差距
正在缩小&

品牌建设是一个系统工
程& 除了产品质量外!我们还
积极参与国家标准"行业标准
的制定!目前已经牵头或参与
制定了多个国家和行业标准&

在研发上持续投入!建立了省
级工程研究中心!专利数量也
在不断增长& 这些看似与销售
没有直接关系的工作!实际上
都是在为品牌大厦添砖加瓦&

做企业二十多年 ! 我最
深刻的体会就是 * 一定要脚
踏实地,

现在的市场环境变化很
快 !新技术层出不穷 !商业概
念一个接一个& 有些年轻人总
想找捷径!想一夜暴富& 但我
始终相信!制造业没有捷径可
走& 好产品是打磨出来的!好
口碑是积累起来的!好品牌是
时间沉淀出来的&

做企业
是一份沉甸甸的社会责任

企业做到一定规模后!我
慢慢体会到!它不再仅仅是我
个人的事业!而是一份沉甸甸
的社会责任&

最直接的责任是对员工

负责 & 我们现在有上千名员
工!背后就是上千个家庭& 员
工的工资"福利"成长!都是我
必须考虑的& 这些年!我们建
立了完善的薪酬体系!提供有
竞争力的待遇 $ 重视员工培
训 ! 每年都组织技能提升课
程 $关心员工生活 !困难职工
家庭我们会给予帮扶&

疫情期间!我们是第一批
复工复产的企业之一& 为什么
这么着急复工+ 一方面是要兑
现对客户的交货承诺!另一方
面也是为了让员工有收入来
源& 那时候很多地方封控!员
工出不了门 ! 我们就派车去
接 $食堂不能堂食 !我们就送
餐到岗& 虽然增加了成本!但
我觉得这是企业应该做的&

更大的责任是对社会负
责& 企业发展起来后!有了更
多参与社会公益的平台和机
会 & 这些年 ! 我参与助学活
动 !资助贫困学生完成学业 $

参与扶贫工作 ! 为贫困地区
修路 "改善基础设施 $响应政
府号召 ! 参与抗洪救灾等应
急任务&

有人说我做这些是为了
企业形象!我说!不全对& 更重
要的原因是!当你有能力帮助
别人的时候 ! 就应该伸出援
手& 企业的发展离不开社会的
支持!回报社会是企业应尽的
义务&

对于那些想要创业的年
轻人!我想说三句话*

第一 !要沉下心来 !把产
品做专做深& 不要什么热就追
什么! 要在一个领域深耕!做
到极致 & 我们做机床二十多
年!也只是在几个细分领域做
到了领先& 贪多嚼不烂!专注
才能成功&

第二 !要以客户为中心 !

实实在在地解决问题 & 客户
买的不是产品本身 ! 而是产
品能带来的价值 & 我们的设
备帮助客户提高了效率 "降
低了成本 "提升了质量 !客户
才会认可我们 & 这种认可不
是靠营销技巧能获得的 !要
靠真本事&

第三 !要脚踏实地 !一步
一个脚印& 企业发展有自身的
规律 ! 该走的路一步都不能
少& 从技术积累到人才培养!

从市场开拓到品牌建设!每个
环节都需要时间 & 耐得住寂
寞!才能守得住繁华&
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