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冯雷 !路歌 "互

联网
!

物流#平台创

始人之一!现任合肥

维天运通信息科技

股份有限公司$品牌

%路歌&'董事长( 公

司创立于
"#$"

年 !

总部位于合肥!

"$"%

年在香港联交所主

板上市(作为全链路

数字货运服务商!路

歌长期位居网络货

运平台头部阵营(

在安徽!民营企

业的脚步踏在车间

一线!也行进在市场

风浪中" 当前!越来

越多的民营企业正

在经济环境变化的

风浪中勇敢搏击!沿

着高质量发展的道

路创新蝶变" 一大批

有胆识#勇创新的民

营企业家茁壮成长"

本报推出$安徽民营

企业家口述史 %专

栏!以第一人称记录

企业家亲历的关键

节 点&&&创 业 的 起

因# 转型的阵痛#破

局的办法#底线的坚

守#对员工与社会的

担当 " 我们不追求

'成功学(的光环!更

关注真实的细节与

可被验证的经验)不

回避困难与挫折!因

为正是这些瞬间!决

定了企业的韧性"

让我们走近这

些讲述者!听他们把

一段段 '硬仗 (讲清

楚!把一条条'路径(

说 透 彻&&&在 真 实

的口述里!读懂信心

从何而来!动能因何

而生"

/

0

1

2

扫码观看视频

“你把资质委托给我
一年给1000万元”

我到合肥来的那一年!

&$

岁( 很多人听到这个年龄!会
觉得该稳一稳)收一收了( 但
我心里很清楚 *

&$

岁不是收
尾!是再押一次方向的年纪(

我的底子是通信(

'(("

年
毕业!正赶上中国通信行业最
猛的上升期+++电话费一降
再降 !从 "没有电话 &到 "人人
有电话 &,寻呼机 )电脑 )互联
网 ! 一个接一个把社会往前
推( 那种时代感!会让你形成
一种近乎本能的判断*技术不
只是工具!它能改变行业的运
行方式(

"$$"

年!我在北京开始创
业!做物流行业的软件( 那时
候物流行业讲得最多的就是
%散)小)乱&*靠电话)靠熟人)

靠经验( 我就想用信息技术把
它理顺( 后来我们在一个细分
领域把软件做到了行业前列!

甚至做到过%全国第一&( 但越
做越发现现实很冷*软件做得
再好!也很难从根本上改变交
易结构 ,财务上依然 %朝不保
夕&( 我认识到!光卖工具!企
业走不远(

所以我决定转向平台( 有

人形容这一步是 %惊险的一
跃&+++越过去就 %升天&!越
不过去就可能%跑路&( 这话听
着像段子!其实是创业者的日
常( 也正是在这个阶段!我碰
到过一次特别典型的%人性考
题&(

有业内朋友找上门来!开
口就说 *%老冯 ! 你们太保守
了 !你把资质委托给我 !我每
年给你一千万!干不干- &那时
候我们自己的业务额才一百
多万元 !真的是 %朝不保夕 &(

诱惑当然大!甚至可以说这是
把 %现金流钥匙 &直接塞到你
手里( 你点头!眼前的难关就
过去 ,你不点头 !在竞争中可
能被淘汰(

但我也清楚!他拿走之后
会干什么( 这不是一笔简单的
钱!而是在试探你愿不愿意为
%快钱& 去踩那条线+++短期
数据漂亮 !长期埋雷 !最后伤
的不止是你一家企业!是行业
信任 !是政策空间 !是整个新
业态的生存环境( 那一刻你必
须承认 * 这是挑战企业家的
%人性 &和 %定力 &( 我最后没
做( 后来回头看!正因为当时

的%保守&!我们没有被行业里
某些乱象%团灭&!反而作为一
个很小的幸存者活了下来(

所以我一直说!创业最先
过的不是 %技术关 &!而是 %金
钱关&和%底线关&( 现金流紧
的时候 !最容易走歪 ,行业最
热闹的时候!最容易失速( 把
底线守住了!才有资格谈长期
主义!才有可能把平台这条路
走下去(

也正因为见过太多新业
态%跑得太快!最后被一刀切&

的结局!我后来反而越来越愿
意做一件 %听起来不讨喜&的
事 *推动行业更规范 !呼吁加
强监管( 很多人觉得企业只想
着做业务就行了!但平台型企
业做大以后 !没秩序 !大家都
走不远(

我不是在做“物流”
而是在做“工作流”

"$'$

年 !我 %瞅准机会 &!

来到了合肥! 成立维天运通(

换城市是表象!换思路才是实
质 ( 我们要从 %卖工具 &走向
%做平台&!从%服务一家企业&

走向%服务一个链条&( 平台化
不是锦上添花!是生死抉择(

平台做起来!靠的不是概
念!而是一件件现场能用的技
术( 很多人问我*你最自豪的
技术是什么- 我一直很坦白*

早期我们把通信领域的能力
搬到运输现场+++比如用手
机定位!把定位能力改造成卡
车运输行业%能用)好用)稳定
用&的能力( 运输场景需要的
不是实验室里的极致精度!而

是高频)稳定)可运营( 所以我
们做过一个很关键的取舍*宁
愿把精度降一点!也要让速度
和稳定性上去!让它真正能服
务现场(

但技术只是入口!更大的
价值在于%看清行业&( 做了多
年行业软件 ! 你会形成一种
%上帝视角 &* 数据都在你这
里 ! 你能看到一家企业怎么
干!也能看到行业怎么运转(

真正让我觉得%平台路走
通了&的!不是一句口号!而是
几个关键变化叠在一起+++

"$'"

年前后 !我把它叫 %三重
变化&*

智能机普及!蓝领也进入
互联网!司机第一次有了稳定
的%在线入口&,

经济发展从高速转向中
速甚至中低速!利润空间被挤
压!粗放模式越来越难赚钱,

%营改增 &推动产业链咬
合!合同)发票)抵扣)合规!把
协同变成刚需(

那 几 年 我 做 过 一 件 很
%笨 &的事 *做了个小工具 !把
定位点连成轨迹线!把离散的
数据点连成轨迹线!然后一幅
图一幅图地看+++几百个甚
至上千个司机两年的轨迹变
化( 通过大量司机近两年轨迹
的变化!你会看到一个很清晰
的规律*刚入行的司机哪里有
活去哪 ,跑着跑着 !认识固定

老板! 慢慢形成稳定线路!轨
迹从散点变成专线!协同从偶
然变成长期(

也就是从那时起!我更坚
定 *货运行业大量真实交易 !

不是陌生人随机撮合 ! 而是

%熟人链条 &的长期协作 ( 于
是我们选择做 %熟交易数字
化&+++不是把大家卷进最低
价 !而是把协同效率做出来 !

把交易成本压下来 ! 把风险
挡在前面(

路歌全链路数字货运平
台上线后 ! 我们做的事可以
用一句话说清 * 把运输作业
全流程搬到线上( 运力采购)

业务运作 )财务结算 )在途跟
踪 )回单 )异常处置 )安全保
障+++让流程跑起来)数据沉
下来 ( 物流企业能更快匹配
到合适司机 !能掌握轨迹 !提
高效率和安全性 ! 降低交易
成本 , 司机端能看到更多运
单信息 !接单更稳定 !收入也
更有保障(

我们的最新数据显示!公
司数字货运业务累计服务超
')*$$

家托运方企业! 平台累
计完成托运订单超

+)$$

万份(

对外界来说这是数字!对我来
说是一种变化 *行业从 %凭感
觉&走向%凭流程)凭数据&(

一桩悲剧让我下决心
把司机的事当大事

平台越做越大!我越来越
确定 * 真正的护城河不是规
模!是信任,而信任的底层!不
只是效率!更是%人&(

"$'&

年前后!我看到过一

件事!冲击非常大( 一对跑车
的小夫妻遭遇一场悲剧!让我
突然明白*货运行业不只是运
费 )里程和时效 !它背后是一
群人的生活) 情绪和承受力(

司机不是一串数据!是一个家

庭的顶梁柱( 平台如果只顾交
易规模 !不去管 %人 &的处境 !

迟早要出事(

所以我们做了 %卡友地
带&( 刚开始!就是让司机有个
交流的地方( 后来我们做互助
板块+++司机在路上遇到困
难发帖 ! 本地卡友看到能去
帮,再后来!我们把维权)法律
援助逐步做进去+++有些司
机遇到运费被拖欠!后台会跟
进推动解决(

%卡友地带 &注册用户超
过

%+$

万! 线下分部覆盖
"(,

个城市!已成为国内最具影响
力的司机社区之一( 我办公室
墙上挂着一张很大的合影!是
"$',

年%卡友节&的照片!几百
个司机来自天南海北( 办卡友
节不是搞热闹!是为了把人请
到线下 !听他们讲真话 *他们
怕什么)难在哪)最恨什么)最
想要什么( 平台要想做长久生
意!这些声音必须听见(

有人问我 * 做社区挣钱
吗- 我说实话*未必挣钱!高峰
期投入也很大!短期财务上不
%划算&( 但我始终认为它是平
台的%风险防御&!也是平台的
责任+++把风险尽量挡在千
里之外 ! 把戾气尽量化成互
助 ! 把一个群体的力量用在
%解决问题& 上! 而不是用在
%制造冲突&上(

-.

也一样 ! 我不太相信
%热闹概念 &! 我更关心应用
层 *它能不能真正落进场景 !

能不能让异常更可判 ) 处置
更可控 , 能不能让靠谱的人
更容易被看见 ! 让守规则的
人更容易得到回报 ( 面对

-.

对岗位的冲击 ! 我更愿意用
%让变化发生 !但尽量别让它
痛 &来概括+++通过新模式 )

新需求 )新岗位 !把负面影响
尽量对冲掉(

至于企业家精神!我不爱
讲成功学( 我更相信三句话*

看得见时代脉搏 ! 你要知道
趋势往哪走 ,经得住诱惑 !最
缺钱的时候也要守底线 ,接
得住人 !平台做大了 !不能只
算自己的账 ! 还要算生态和
社会的账(

面向%十五五&!我对行业
的判断更清晰* 未来五年!关
键词不会只是规模 !而是 %高
质量&和%确定性&( 降本增效
不能靠压价 )拼人力 !而要靠
流程再造)数据穿透和协同效
率( 平台要继续把线上化往深
处做+++不仅要让订单在系
统里跑!更要让合同)结算)风
控)合规形成闭环!让货主)物
流企业)司机三方的成本结构
更透明) 风险预警更提前)履
约体验更稳定(

我们做的事情!说到底就
是让 %货运人 &行之有道 )取
之有道( 路很长!但只要方向
对 ) 底线稳 ) 治理能力跟得
上 !这条路就能走得下去 !也
能走得更宽(

&'()*+,

-'. /01 234 5

67 89:


